Electricistas, documentalistas y archiveros

Información y electricidad

La electricidad calienta en una estufa porque pasa por una resistencia, en un lavarropas, porque actúa sobre un electroimán, en una computadora porque escribe en sistema binario y en un aparato de TV porque se comporta como un tren carguero que transporta unas modulaciones que se convierten en imagen y sonido.

Conocer de electricidad es necesario para cualquier profesional que trabaje con estufas, motores eléctricos, computadoras y aparatos de TV, pero no es suficiente.

Si mi televisor no transmite imágenes, de poco me sirve que un electricista me tranquilice constatando que corre electricidad por sus cables. Debo llamar a un especialista en esas “modulaciones” que me permiten gozar del espectáculo,

Bibliotecarios, documentalistas, archiveros, comunicadores sociales, técnicos en estadísticas, historiadores (y todas las profesiones) trabajan con información que es como la electricidad, imprescindible, pero no suficiente para cada especialidad.

La ciencia avanza estudiando las diferencias y contrastándolas con las similitudes básicas. De nada nos sirve escribir un volumen para destacar que todos los mamíferos placentarios cumplen un embarazo y alimentan con leche a las crías. El avance sucede cuando, a partir de las situaciones comunes, entramos a escudriñar hasta las mínimas diferencias entre una rata y un ratón, más aún entre ratones  alemanes y paraguayos.

El documento para el documentalista
Toda información es transportada o producida por un documento, Una galaxia es un documento que, a modo de magnífica enciclopedia ilustrada, nos muestra su tamaño, composición, velocidad de giro, distancia desde la Tierra y hasta de su peso. Un cuchillo informa a un historiador, la época de su fabricación, el metal empleado, el uso según el alimento de su dueño, etc.

Los documentalistas son los profesionales especializados en documentos, como los electricistas lo son en la electricidad. Están muy capacitados para estudiar bibliotecología, archivística, periodismo, estadística, pero éstos son campos diferentes. No basta la “ciencia madre” cada hijo –como en la familia- nace con un lenguaje y unos contenidos epistemológicos  diferentes.

Detengámonos en un paralelismo tan obvio que causa continuas confusiones en la gente del pueblo y en muchos profesionales

Documentos de biblioteca y documentos de archivo

Los documentos de biblioteca están escritos por designio de un autor que intenta informar, enseñar, entretener, comunicarse, cumplir el “imperativo categórico” de su vocación.

Se destinan a difusión y, por ello, se editan en multitud de ejemplares.

En ellos, interesa el autor, no el cargo que desempeña.

Pueden ser clasificados por materias abstractas: Política, Justicia, Educación, Salud...

Los documentos de archivo son producidos o recibidos para obtener un objetivo jurídico de dos tipos: promulgación de leyes, códigos, etc y registro de la verdad legal (un difunto ni está muerto si no existe el certificado respectivo).  

También un beneficio administrativo: comercial, laboral, sanita rio, etc, 

Los documentos de archivo o son Dispositivos que ordenan y prohíben. Registrales que otorgan derechos: ciudadanía, propiedad, contractuales y otros.  Probatorios son los que se sustentan con la firma de cualquier ciudadano.

Los documentos de archivo valen en tanto su emisor esté habilitado para el servicio al que se destinan. Poco o nada interesa el nombre del que firma. Lo que vale es el cargo.

La clasificación por materias es imposible (desmembraría los conjuntos que dan sentido a los documentos individuales). Clasificamos por procedencia. Los documentos de la Secretaría de Deportes van todos en una sección del archivo –físico o virtual- aunque traten de las clínicas que posee para deportistas o de escuelas de enseñanza de deportes     

Los usuarios
La biblioteca tiene “lectores”, el archivo, iniciadores, solicitantes, otorgantes, por una parte, y destinatarios obligados o voluntarios, por el otro extremo. Súmensele, además, terceros afectados. La sociedad entera se ve tocada por un decreto o ley o por la emisión de contaminantes que administrativamente deviene de documentos de archivo y con ellos puede ser subsanada.

Los archivos históricos tienen una pálida similitud de usuarios con las bibliotecas únicamente en lo que toca a usuarios.  

Conclusión
Cuando una persona solicita designación en una institución, no  escribe un documento para “informar” al jefe de personal  que le gustaría trabajar. Cuando la designan, el documento le otorga derechos y le impone responsabilidades y obligaciones. Ud ¿llamará a estos documentos, información? Se queda muy corto. 

Y el “úcase” con el que Mao Tse Dong envió unos cincuenta millones de intelectuales a trabajar en el campo o el decreto con que Eduardo Duhalde pesificó la moneda dolarizada en Argentina, (empobreciendo en dos tercios de su capital a todos los habitantes), ¿pueden calificarse como Información Registada?

Los archivo no son bibliotecas especiales como las bibliotecas infantiles o las populares. Requieren un profesional con una carga teórica y un método característicos, que se llama archivero o Administrador de Documentos y Archivos. (documentos nacidos de gestión, por supuesto). 
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